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SERVITECH W. Drozdowski      

Polityka bezpieczeństwa i jakości 
 

Deklarujemy spełnienie oczekiwań klientów w zgodności z prawem, zapewniając 

produkty i usługi wymaganej jakości poprzez doskonalenie swoich działań, 

profesjonalizm pracowników i partnerstwo w kontaktach z otoczeniem 

biznesowym oraz akceptacją zasad zrównoważonego rozwoju środowiska. 

Bezpieczeństwo, jakość, zgodność z zasadami etyki i ciągłe doskonalenie są podstawą 

naszej Organizacji. 

Dążymy do zwiększenia zadowolenia klienta wprowadzając nowe produkty i usługi, 

rozwijając infrastrukturę. Zobowiązujemy się do  systematycznego doskonalenia procesów 

Systemu Zarządzania Jakością. 

Doskonalimy umiejętności i wiedzę oraz sposoby motywacji personelu, aby zwiększać jego 

identyfikację z przedsiębiorstwem, dobrą pracę, kreatywność, dbałość o majątek firmy 

oraz życzliwość i partnerskie nastawienie wobec współpracowników . 

• Wykonujemy tylko prace, do których zostaliśmy przeszkoleni i zatwierdzeni. 

• Podajemy tylko kompletne i dokładne dane na temat produkcji, utrzymania 

i rejestru jakości. 

• Zobowiązujemy siebie i wszystkich pracowników do współpracy z audytorami i 

organami nadzoru. 

• Pieczęć/podpis traktujemy jako osobistą gwarancję jakości i dokładności 

wykonanej pracy. 

• Pracujemy tylko z zatwierdzonymi procedurami i instrukcjami pracy. 

• Dążymy do realizacji planów produkcji , planów dostaw zgodnie z założonymi 

harmonogramami przy założonych poziomach kosztów. 

 

 

Traktujemy realizację polityki jako priorytet, aby zapewnić stały wzrost wartości firmy, 

maksymalizację zysku, rozwój długofalowej współpracy z partnerami rynkowymi, dlatego 

doskonalimy techniki zarządzania oraz doskonalimy procesy zgodnie ze standardami 

międzynarodowej normy PN-EN 9100 

Politykę, przełożoną na cele realizuje cała załoga SERVITECH, ponieważ każdy z 

pracowników wnosi swój wkład w skuteczność Systemu Zarządzania Jakością, a nadzór 

nad tym sprawuje osobiście Właściciel z udziałem Pełnomocnika ds. Systemu Zarządzania 

Jakością. 
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